REGULAMIN SPRZEDAZY 1 REZERWAC]I BILETOW

Zakupu biletéw mozna dokonywac w:

- biurze CIKiT Zamek, ul. Korsarzy 34 w Szczecinie. Biuro jest czynne w godzinach 10-18,
miesci si¢ na matym dziedzifcu zamku - na parterze w wejsciu "I"

- kasie Kina Zamek, ul. Korsarzy 34 w Szczecinie. Kasa czynna od wtorku do niedzieli od 10 do
18 i przed kazdym wydarzeniem. Kasa miesci si¢ na 1 pictrze w wejsciu A.

WYKAZ ULG

Bilet ulgowy — Bilet uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu jedynie pod warunkiem
udowodnienia prawa do ulgi przed rozpoczeciem wydarzenia, przyslugujacy:

o za  okazaniem Szczecinskiej Karty Turystycznej, Karty Duzej Rodziny,
Zachodniopomorskiej Karty Rodziny,

. za okazaniem karty Euro<26,

. obywatelom panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej
oraz panstw cztonkowskich EFTA, bedacymi:

. uczniami szké! podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych, artystycznych,

. stuchaczami zakladow ksztalcenia nauczycieli 1 kolegiéw pracownikéw stuzb
spotecznych, studentami oraz osobami odbywajacymi, studia doktoranckie,

. osobami powyzej 65 roku zycia, emerytami, rencistami,
. na zamkowe wystawy rowniez dla:
o) nauczycieli szkol  podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,

artystycznych,  placowek  oswiatowo-wychowawczych,  wychowawcom
placéwek opiekunczo-wychowawczych, zakladéw poprawczych, schronisk dla
nieletnich i o§rodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych;

o 0s6b fizycznych odznaczonych odznakg "Za opieke nad zabytkami", odznaka
honorowsa "Zastuzony dziatacz kultury", odznaka honorowa "Zastuzony dla
Kultury Polskiej" lub wyréznionymi tytulem honorowym "Zasluzony dla

Kultury Narodowej";
o posiadaczy Karty Muzealnika;
o kombatantow;

o przewodnikow lub pilotow turystycznych.



Bilet bezptatny - Bilet uprawniajacy do uczestnictwa w wystawach bezplatnie jedynie pod
warunkiem udowodnienia prawa do ulgi przed rozpoczeciem wydarzenia przystuguje osobom
indywidualnym po okazaniu, przystugujacy:

. stosownych dokumentow, tzn.:
. osobom, ktére ukonczyly 75 lat,
o osobom niepelnosprawnym wraz z opickunem (po okazaniu stosownych

dokumentéw) oraz grupom zorganizowanym (Domy Dziecka, Domy Opieki
. Spotecznej lub innych grup po uzyskaniu pisemnej zgody Dyrektora Zamku).
. osobom odznaczonym:

o Orderem Orla Bialego,

o Orderem Wojennym Virtuti Militari,

o Orderem Zaslugi Rzeczypospolitej Polskiej,

0 Medalem "Zastuzony Kulturze Gloria Artis";

. pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow;
. cztonkom Migdzynarodowej Rady Muzeow (ICOM);

. cztonkom Migdzynarodowej Rady Ochrony Zabytkow (ICOMOS);

. posiadaczom Karty Polaka;

° Wstep bezplatny przystuguje dzieciom do lat 7 (pod warunkiem

. zakupu biletéw przez co najmniej jednego z rodzicow lub opiekunow).

Dokumentami potwierdzajacymi uprawnienie do korzystania z ulgi w oplacie lub zwolnienia
z oplaty za wstep sa: legitymacje, Karta Polaka oraz dokumenty potwierdzajace wiek, ktore
nalezy okazywaé¢ wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajacym
tozsamosc.

REZERWACJA BILETU

Bilet mozna zarezerwowac osobiscie w Kasie lub telefonicznie pod numerem +48 91 434 83 65
lub +48 91 489 16 30.

Odbidr zarezerwowanych biletéw musi nastapi¢ w ciagu czterech dni od momentu rezerwacji, ale
nie pdzniej niz 4 dni przed data danego wydarzenia.



Jedynym odstepstwem od tej zasady sa bilety do Kina Zamek, ktére mozna odebra¢ w dniu
seansu, ale nie pozniej niz 15 minut przed rozpoczeciem seansu).

Po uplynigciu czasu rezerwacji, rezerwacja automatycznie zostaje anulowana, a bilety wracaja do

puli.

Istnieje mozliwo$¢ anulowania rezerwacji osobiScie w Kasie lub telefonicznie pod numerem
91 434 83 65 Iub 91 489 16 30.

ZWROT BILETU

Zwrot Biletu mozliwy jest wylacznie w przypadku odwolania wydarzenia, do udzialu w ktérym
Bilet upowaznia.

Zwrotu Biletu mozna dokonac w terminie 10 dni od odwolanego wydarzenia do czego potrzebny
jest Bilet z nienaruszonym kuponem kontrolnym i dowodem zakupu (paragon lub faktura).
W takim wypadku Zamek zwroci cene zwroconych Biletow wraz z przyjeciem zwrotu Biletu w
terminie 10 dni od odwotlanego wydarzenia.



